Warunki i spos6b zakwaterowania

1. Hotel Wellness Vista ****, Chaty Marcelka, Slaménka, U Slona i Pensjonat Terezka w resorcie Dolni Morava (dalej
jako ,Wynajmujacy") jest uprawniony do zakwaterowania wytacznie klienta, ktory dokona waznej rezerwacji. W tym
celu okaze pracownikowi na recepcji dokument w rozumieniu Ustawy o pobycie obcokrajowcéw na terenie
Republiki Czeskiej.

2. Kazdy klient, ktory nie jest obywatelem Republiki Czeskiej (obcokrajowiec) ma obowigzek, w rozumieniu Ustawy o
pobycie obcokrajowcow na terenie Republiki Czeskiej z pdzniejszymi zmianami, wypeni¢ i odda¢ na recepcji
urzedowy dokument o zgtoszeniu pobytu, klient powinien poda¢ wszystkie wymagane dane i upewni¢ sie, ze sg
prawdziwe.

3. Wynajmujacy ma prawo przy przyjezdzie wymagac od klienta zabezpieczenia ptatnosci rachunku hotelowego
poprzez podanie danych karty platniczej. Zabezpieczenie kartg ptatniczg umoZliwia wynajmujgcemu
przeprowadzienie na rzecz wynajmujgcego blokady kwoty depozytu na rachunku bankowym klienta. Do wyptacenia
zablokowanej kwoty czy jej czesci na rzecz wynajmujgcego dochodzi wylgcznie w przypadku, kiedy wynajmujgcy
bedzie uprawiony do rekompensaty zwigzanej z rachunkiem hotelowym. Preautoryzacja karty ptatniczej zostanie
anulowana najpozniej nastepnego dnia roboczego po zakoriczeniu pobytu klienta.

4. Na podstawie zarezerwowanego i potwi i ie przez owania klient w
dzien przyjazdu moze zosta¢ zakwaterowany migdzy 14.00 i 00.00 w chatach Marcelka, Slaménka, U Slona i w
Pensjonacie Terezka. W Hotelu Wellness Vista**** klient moze zosta¢ zakwaterowany migdzy 15.00 i 00.00.
Do tego czasu Wynajmujgcy rezerwuje dla klienta pokdj, o ile w zamdwieniu nie znajdowaty sie inne potwierdzone
przez Wynajmujgcego ustalenia.

5. Klient, ktory zakwateruje sig przed 06.00 ew. przed 10.00, powinien zaptaci¢ peing ceng za poprzednig noc, o ile
klient i Wynajmujacy nie uzgodnili inaczej.
6. Klient zakwaterowany w Chatcie Marcelka, Slaménka, U Slona i w Pensjonacie Terezka musi opusci¢ pokdj

najpdzniej do 10.00. Klient 1y w Hotelu Vista *** musi opusci¢ pokéj do 11.00. Do tej
godziny musi zwolni¢ pok¢j, o ile indywidualnie i z wyprzedzeniem nie ustalono z Wynajmujacym inaczej. Jesli
klient nie zwolni pokoju do okreslonego czasu, Wynajmujgcy moze dopisac klientowi do rachunku pobyt za caty
nastepny dzien, o ile z wyprzedzeniem nie uzgodniono inaczej. Pokéj uwaza sig za zwolniony po tym, kiedy klient
wyniesie z pokoju wszystkie swoje rzeczy, odda klucz uprawnionemu pracownikowi obiektu hotelowego i
oswiadczy, ze konczy pobyt. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do kontroli wyposazenia pokoju (meble,
urzadzenia, zapomniane rzeczy) i naliczenia konsumpgii klienta, a do godz. 20.00 w dniu zakoriczenia pobytu.

7. W przypadku, gdy klient poprosi o przedtuzenie zakwaterowania, Wynajmujacy moze mu takze zaoferowac inny
pokdj w innej cenowej kategorii niz ten, w ktérym zakwaterowany byt klient. W tym przypadku klient nie ma prawa
do pozostania w pokoju, w ktérym byt wczesniej zakwaterowany, ani do zakwaterowania w innym pokoju, o ile w
2zwigzku z obtozeniem obiektu lub z innych powodéw nie jest to mozliwe.

8. W wyjatkowym przypadku wynajmujgcy zastrzega sobie prawo zaoferowaé klientowi inne zakwaterowanie niz
zostato uzgodnione z klientem, o ile nie rézni sie zasadniczo do zakwaterowania potwierdzonego w zaméwieniu.
9. Wynajmujacy oferuje klientom ustugi w zakresie, w jakim wzajemnie uzgodniono, oraz w zakresie, w jakim to

okreslono przez wazne przepisy prawa. Klient jest zobowigzany do uiszczenia ptatnosci za zakwaterowanie oraz
inne ustugi w zgodzie z obowigzujgcym cennikiem Wynajmujgcego najpdzniej w dzien zakonczenia pobytu w
obiekcie noclegowym. Warunki ptatnosci sg nienaruszalne na postawie uméw o zakwaterowanie. Cennik ustug za
zakwaterowanie oraz inne ustugi jest dostgpny na recepcji hotelu.

10. Klient ma obowigzek dostosowa¢ swoj pobyt w Hotelu Wellness Vista ****, Chacie Marcelka, Slaménka, U Slona i
w Pensjonacie Terezka i w innych placéwkach do aktualnego stanu zdrowia, warunkéw fizycznych oraz
psychicznych.

Ptatnosé¢ za zakwaterowanie, ustugi, optaty za anulacje rezerwacji

11.  Za zakwaterowanie oraz inne ustugi klient powinien ui$ci¢ cene zgodng z waznym cennikiem, najpézniej jednak w
dzien zakonczenia pobytu na podstawie rachunku, razem z rozliczeniem zaptaconych zaliczek ze strony klienta.

12.  Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do wymagania od klienta zaptaty zaliczki 30% do 100% z ceny
zakwaterowania. Rezerwacja staje sie dla obiektu noclegowego obowigzujgca po otrzymaniu wptaty zaliczki na
konto Wynajmujacego, jesli nie uzgodniono inaczej.

13. W przypadku skrécenia pobytu czy innej zmiany dokonanej przez klienta, Wynajmujacy ma prawo naliczy¢
klientowi petng kwote (100%) z ustalonej ceny za caty pobyt.

14. Wynajmuijgcy jest uprawiony do naliczenia optat za anulacjg, a na ich zaptaty przeznaczy¢ wptacong zaliczke, w
przypadku, ze klient odwota swojg rezerwacje pisemnie, w formie elektronicznej lub telefonicznie zgodnie z
nastgpujgcymi warunkami:

Pobyt klasyczny (cena BAR):

O anulowaniu rezerwacji nalezy poinformowa¢ hotel bezposrednio, anulacja moze by¢ przeprowadzona najpdzniej
7 DNprzed przyjazdem. W przypadku pdézniejszej anulacji lub niepojawienia si¢ w hotelu w pierwszy dzien pobytu,
zostanie pobrana optata w wysokosci 100% z catego pobytu. Depozyt i optata za rezerwacje (tam, gdzie byly
zaptacone) nie podlegajg zwrotom.

Rezerwacje z koniecznoscig przedptaty (Non-Refundable) oraz promocje FirstMinute ze znizka:

Petna kwota za zakwaterowanie bedzie pobierana przez hotel w dzier rezerwaciji i nie podlega zwrotom. Nalezy
pamietac, ze w przypadku anulowania tego typu rezerwacji hotel bedzie pobierat petng kwote wptaconej zaliczki.
Zmiany w tego typu rezerwacjach nie sq mozliwe.

Rezerwacije na pobyt ze znizka i wszystkie pakiety:

O anulowaniu rezerwacji nalezy poinformowaé hotel bezposrednio, anulacja moze by¢ przeprowadzona najpdzniej
7 DNI przed przyjazdem. W przypadku pézniejszej anulacji lub niepojawienia sie w hotelu w pierwszy dziei pobytu,
zostanie pobrana optata w wysokosci 100% z catego pobytu.

Depozyt i optata za rezerwacje (tam, gdzie byty zaptacone) nie podlegajg zwrotom.

Biura podrézy i inni posrednicy:

Anulowanie rezerwacji i warunki ptatnosci sg okreslone w umowach uzgodnionych z danym posrednikiem.

15. Rezerwacja i anulowanie zabiegéw
Termin zabiegu nalezy ustali¢ i rezerwowaé z wyprzedzeniem telefonicznie, pisemnie lub osobiscie na recepcji
wellness. Ustalony termin to zaméwienie wigzace. Jesli klient z istotnego powodu nie moze w ustalonym terminu
wzigé udziatu w zabiegu, powinien o tym poinformowa¢ z wyprzedzeniem, najpdzniej jednak 3 godziny przed
ustalonym terminem. Za po6zniejszq anulacje bedzie naliczona optata w wysokosci 100% kosztéw zabiegu.

)O jmuj i klienta.

16.  Wynajmujacy odpowiada za szkody wyrzadzone na rzeczach wniesionych lub przechowywanych przez klienta w
czesci obiektu noclegowego stuzacej do zakwaterowania zgodnie z ogélnymi obowigzujacymi przepisami.

17. Wynajmujgcy daje gosciom do dyspozycji sejfy w pokoju, w ktdrych zaleca przechowywanie wartosciowych
przedmiotéw. Rzeczy schowanych w sejfie w pokoju nie sg uznawane jako przejete przez Wynajmujgcego do
przechowalni.

18. Wynajmujgcy poinformuje klienta o warto$ci wyposazenia pokoju/apartamentu. Za szkody wyrzadzone na
urzadzeniach/wyposazeniu obiektu noclegowe odpowiada klient zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W
przypadku uszkodzenia lub zniszczenia majatku Wynajmujacego, Wynajmujgcy ma prawo na rekompensate za
szkode. Warto$¢ wyposazenia pokoju jest okreslona na liscie znajdujgcej sie na recepcji. W swoim interesie klient
powinien zaznajomi¢ sie z jej trescig w przypadku pogorszenia stanu wyposazenia lub jego uszkodzenia w pokoju.
Klient jako opiekun prawny odpowiada za szkody wyrzadzone przez osoby niepeinoletnie, za ktére jest
odpowiedzialny, a takze za szkody wyrzadzone przez osoby lub zwierzeta, ktére znajdujg si¢ na terenie obiektu
noclegowego, a ich pobyt umozliwit klient.

19. W przypadku szkody na majatku Wynajmujacego wyrzadzonej przez klienta, klient powinien zaptaci¢ rekompensate
za szkode najpézniej w dzien zakoriczenia pobytu klienta lub na podstawie faktury najpézniej do 14 dni od
ukonczenia pobytu klienta, z datg sptaty 10 dni od dostarczenia jej klientowi, o ile Wynajmujacy zadecyduje o takim
sposobie pokrycia szkody.

20. Wynajmujacy odpowiada za narty, buty narci i rowery w y y elektronicznie

ych do y ia nart i butow narciarskich w pomieszczeniu oznaczonym jako
nart lub przech Inia roweréw. Narty i buty narciarskie mozna przechowywac wytacznie w tych

szafkach lub pomleszczenlach Jesli klient zostawi narty lub buty narciarskie lub inne wyposazenie sportowe w

aucie, czy w innych miejscach do tego nieprzeznaczonych. Wynajmujgcy nie odpowiada za ewentualng kradziez

lub uszkodzenie.

21. Ustuga prania. Wynajmujacy zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia prania, ktére jest nadmiernie zabrudzone
lub uszkodzone. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnoéci za zmianeg koloru (farby ekologiczne), guziki czy ozdobne
klamry uszkodzone w czasie czyszczenia lub prania wspomnianego prania.

22.  Wynajmujacy nie odpowiada za kradziez, ew. uszkodzenie, pojazdéw mechanicznych pozostawionych na
parkingach Wynajmujgcego. Wynajmujacy zaleca gosciom, zeby upewnili sie, Zze pojazd jest odpowiednio
zamkniety i zabezpieczony. Zaleca takze nie zostawia¢ rzeczy osobistych w samochodzie. Wynajmujacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone osobom trzecim przez goscia na terenie garazu lub na parkingach.
Wynajmujacy zastrzega sobie prawo do naliczenia rekompensaty za szkode wyrzadzong na majatku obiektu przez
pojazd goscia.

23.  Klient ma obowigzek zachowywac sie tak, zeby zapobiega¢ szkodom na zdrowiu, majatku, przyrodzie czy
$rodowisku. Wynajmujacy zaleca, aby klient w czasie, kiedy przebywa w pokoju, miat zamkniete drzwi wejéciowe.
Nim otworzy drzwi osobom trzecim, powinien skontrolowa¢ powdd wejscia do pokoju, a w przypadku watpliwosci
natychmiast zawiadomi¢ recepcje. Przed wyj$ciem z pokoju klient powinien skontrolowac, czy zamknigte sg okna
idrzwi.

24.  Wynajmujgcy nie odpowiada za jakiekolwiek szkody wyrzadzone poza terenem obiektu.
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fyzywienie i z napojow alkoholowych

25. Na terenie obiektu noclegowego nie zezwala si¢ klientom na konsumowanie napojoéw alkoholowych, ktére nie
zostaly zakupione bezposrednio w obiekcie noclegowym. Na terenie obiektu noclegowego jest dozwolona
konsumpcja alkoholu przez osoby petnoletnie, a to wytacznie w ramach oferty karty napojéw lub karty win
Wynajmujacego.

26.  Klient nie moze wnosi¢ do pokoju napoj Ikohol iek innego j
gdzie indziej niz w obiekcie Wynajmujacego. Ten punkt nle dotyczy Pensjonatu Terezka i chat Slaménka,
Marcelka i U Slona, gdzie mozna wnie$¢ wiasne jedzenie, przechowywac je i przygotowywac.

27.  Klient powinien poinformowa¢ personel obiektu noclegowego o jakichkolwiek powaznych ograniczeniach
zdrowotnych ew. ograniczeniach Zywieniowych; ograniczenia te powinien zgtosi¢ na recepcji lub kierownikowi
restauracji.

28.  Personel ma prawo odméwi¢ podania napojow alkoholowych osobom niepetnoletnim oraz osobom pod wyraznym
wptywem alkoholu.

29.  Wynajmujgcy zapewnia $niadania, obiady i kolacje w restauracji hotelowej w godzinach okreslonych przez obiekt.

30.  Na wyposazeniu wszystkich pokoi hotelu Vista, ale nie chat, sg minibary, z ktérych moze korzystac¢ kazdy klient.
Ceny i ustugi okreslone sg w cenniku minibaru. Minibary sg codziennie uzupetniane przez obstuge. Kazda
konsumowana rzecz, ktéra jest czescig asortymentu minibaru, jest zapisana przez obstuge na liscie kontrolnej.

31. Lista kontrolna minibaru wypetniona lub pusta, jesli klient nie korzystat z minibaru, podpisana przez goscia powinna
zostaé¢ oddana na recepcji hotelu w momencie zakonczenia pobytu. Inaczej nie mozna bedzie zamkna¢ rachunku
goscia. Podpisem na licie kontrolnej minibaru gos$¢ potwierdza konsumpcje. Wynajmujacy nie ma obowigzku
kontrolowania przy wyjezdzie goscia stanu i ilosci artykutéw w minibarze.

32. W przypadku niescistosci w konsumpcji artykutéw z minibaru klientowi zostanie naliczona diuzna kwota do
zapfacenia. Nie bedg brane pod uwage dodatkowe reklamacje dot. ilosci konsumpcji.

33.  Roomservis — obstuga pokoju zapewniona przez hotel zakwaterowanym gosciom zgodnie z zasadami i cenami
okreslonymi na liscie cen za roomservis. Z roomservisu moga skorzysta¢ goscie, ktérzy majg w hotelu otwarty
rachunek. Konsumpcja, ktéra jest wpisywana na rachunek goscia, musi by¢ przez niego podpisana. Ptatnosé¢
zaroomservis w gotéwce mozliwa jest tylko w kasie restauracji lub lobby baru hotelu z wyprzedzeniem i w ramach
godzin otwarcia.

0Ogolne obowigzujace ustanowienia

34. Do przyjmowania odwiedzin oséb zakwaterowanych w hotelu przeznaczony jest lobby bar hotelu, ew. inne wspéine
pomieszczenia. W pokoju, gdzie zakwaterowany jest klient, mozna przyjmowa¢ gosci jedynie za zgoda
upowaznionego pracownika lub kierownictwa hotelu w okresie od 8.00 do 22.00. Pracownik hotelu nie ma prawa
podawac jakichkolwiek informacji o zakwaterowanych osobach osobom trzeci (z wyjatkiem policji po ich
wylegitymowaniu i poznaniu powodu koniecznosci podania tych danych) lub pozwoli¢ na wizyte oséb trzecich bez
zgody goscia.

35. W pokoju oraz w pomieszczeniach wspdlnych klient nie moze, bez zgody pracownika lub kierownictwa, przesuwac¢
wyposazenia, przeprowadza¢ jakichkolwiek zmian wyposazenia, manipulowa¢ z instalacjg elektryczng czy inna
instalacja.

36. W pokojach goscie nie mogg korzysta¢ z wiasnych urzadzen elektrycznych. Wyjatkiem sg urzadzenia elektryczne
do higieny osobistej (depilator, maszynka do golenia, urzadzenie do masazu, suszarka itp.).

37.  Klientom nie zezwala sig¢ na wnoszenle do pokoju rzeczy, ktére nie powinny znalez¢ si¢ w przechowalniach,
np. sprzetu spor g A 6w itd. Informacje o przechowywanie ww. rzeczy podaje recepcja. Za
uszkodzenie majatku Wynajmujqcego wyrzadzone po ztamaniu tego zakazu klientowi zostanie naliczona
rekompensata za szkode w petnej kwocie. W przypadku ztamania zakazu Wynajmujgcy ma prawo naliczy¢
klientowi kare w wysoko$ci 1000 K& za kazde ztamanie zakazu. W przypadku, ze wyrzadzona bedzie wigksza
szkoda, Wynajmujacy zastrzega sobie prawo naliczenia rekompensaty za szkodg w petnej kwocie.

38. Palenie jest dozwolone w przeznaczonych do tego miejscach. W pokojach, na balkonach, ktére sg czgscig pokoju,
obowigzuje zakaz palenia. W przypadku ztamania tego zakazu Wynajmujgcy ma prawo naliczy¢ klientowi karg w
wysokos$ci 1000 K¢ za kazde ztamanie zakazu. W przypadku, ze bedzie wyrzgdzona wigksza szkoda, Wynajmujgcy
zastrzega sobie prawo naliczenia rekompensaty za szkodg w petnej wartosci.

39. W obiektach hotelowych obowiazuje rygorystyczny zakaz uzywania jakichkolwiek substancji otumanigcych lub
psychoaktywnych. Wynajmujgcy ma prawo do poinformowania Policji Republiki Czeskiej oraz do
natychmiastowego ukornczenia zakwaterowania goscia, ktéry ztamie ten zakaz, bez prawa do zwrotu pieniedzy.

40. Obowigzuje zakaz korzystania z centrum wellness (basen, sauny) pod wptywem alkoholu lub substancji
psychoaktywnych. Klienci, ktérzy majg problemy z oktadem sercowo-naczyniowym ew. inne problemy zdrowotne,
w zwigzku z ktérymi pobyt w basenie czy w saunie moze pogorszy¢ ich stan zdrowia lub zagrozi¢ zyciu, moze
korzysta¢ z basenu czy saun tylko na wtasne ryzyko i wtasng odpowiedzialno$¢.

41.  Za strate/ zniszczenie karty nallczana jest kwota 100 K¢ za sztuke.
Za strate,/ zni: ie chipu wypozy przy wejsciu do centrum wellness pobierana jest optata 300
K¢ za sztuke

42. Psy i inne zwierzgta mogg przebywac na terenie obiektu noclegowego tylko za zgoda pracownika lub na podstawie

wczesniejszych ustalen klienta, pod warunkiem, ze wiasciciel udowodni, ze sg zdrowe. Cena za zakwaterowanie

zwierzecia jest okreslona w obowigzujgcym cenniku. W zwigzku z zakwaterowaniem pséw i innych zwierzat

zwigzane sg nastgpujgce zasady:

Dla psow i innych zwierzat obowigzuje zakaz wstepu i pobytu w miejscach, gdzie magazynowane lub

przygotowywane jest jedzenie lub gdzie podawane jest jedzenie i napoje.

Wstep do czesci, gdzie zakwaterowani sa goscie maja jedynie mate rasy psow.

Dla psow i |nnych zwuerzqt obow@zuje zakaz wstepu do centrum wellness.

We y kazdy pies musi przebywaé na smyczy i w kagancu.

Psy i inne zw:erzeta n|e moga leze¢/odpoczywaé na t6zku czy innym wyposazeniu pokoju, ktdre stuzy do

odpoczynku klienta.

Do karmienia pséw nie mozna wykorzystywac wyposazenia, ktdre stuzy do przygotowania lub podawania jedzenia

gosciom hotelowym.

W przypadku jakiegokolwiek uszkodzenia wyposazenia przez zwierze, klient ma obowigzek uisci¢ rekompensate

w petnej kwocie. Za zwierze w petni odpowiada wiasciciel zwierzecia i klient, ktdry umozliwit pobyt zwierzecia w

pokoju.

Za ztamanie wyzej opisanych zasad, z wyjatkiem bezposredniego uszkodzenia majatku, ktére jest naliczane

gosciom w petnej kwocie, klientowi zostanie naliczona kwota za sprzatniecie pokoju czy innego zanieczyszczonego

miejsca w wysokosci 1000 K& Wynajmujgcy zastrzega sobie prawo naliczy¢ takze bezposrednie koszty

czyszczenia, ktore beda przewyzsza¢ podang kwote, w petnej kwocie. Wynajmujacy takze zastrzega sobie prawo

do naliczenia kosztéw wymiany poscieli czy materaca, ktére zostaty wykorzystane do odpoczynku zwierzecia.

Klient zaplaci za nie pelnq kwote.

. czy ji gdzie i s gosci ze zwierzeciem, musi by¢
umozllwmne tak, zeby nle dosz!o do powstama zagrozenia dla personelu czy innych gosci. Kontrola musi

byé przy j raz ie w celu ew. szkody czy nadmiernego zabrudzenia.
Personel nie ma ia; ia czy przep napraw w pokojach w przypadku, ze
P ik czuje sig¢ zagrozony psa czy innego zwierzecia w pokoju.

43.  Przed opuszczeniem pokoju klient powinien zakreci¢ krany, zgasi¢ $wiatto w pokoju, w pokoju z tarasem zamkna¢
okno, zamkng¢ drzwi, a karte z pokoju odda¢ zgtaszajac wyjazd. Za strate/ zniszczenie karty naliczana jest
kwota 100 K¢ za sztuke.

44. Klienci powinni umieszcza¢ $mieci wytacznie w przeznaczonych do tego pojemnikéw w okreslonych miejscach.

45.  Wynajmujgcy zaleca, aby z powodéw bezpieczenstwa, nie zostawia¢ dzieci do 12 r.z. bez opieki osoby dorostej
ani w pokoju, ani w pozostatych pomi niach obiektu r

46.  Od 22.00 do 6.00 obowigzuje cisza nocna. Za zgodg operatora (kierownika ew. zastepcy) mozna na terenie obiektu
hotelowego organizowac¢ imprezy towarzyskie takze po 22.00, w miejscach do tego przeznaczonych.

47. W czedci, w ktérej sg zakwaterowani goscie, nie mozna nosi¢ broni ani amunicji, czy w zaden sposéb
przechowywac ich w stanie umozliwiajgcym natychmiastowe uzycie.

48. W przypadku duzego zainteresowania gosci hotelu ustugami dodatkowymi takim jak. bilard, kregle, wellness czy
sauna, hotel zastrzega sobie prawo do ograniczenia wejécia ew. korzystania przez klienta z ustug dodatkowych maks.
1 godzine.

49. Skargi gosci i ew. propozycje dot. polepszenia dziatania hotelu przyjmuje kierownictwo hotelu. Ankiete znalez¢
mozna w pokojach hotelowych.

50.  Spory, ktére powstang z powodu tej umowy, zostang rozwigzywane za posrednictwem sadéw w Republice
Czeskiej. W sporach dotyczacych rekompensaty za szkoda, w ktdrych osobg pozwang jest osoba zamieszkata w
jednym z krajéw cztonkowskich UE, jurysdykcja spada na miejsce, gdzie doszio do szkody, zgodnie z art. 5, pkt. 3
Rozporzadzenia Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22. 12. 2000 o jurysdykcji i uznawania orzeczen sgdowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.

51.  Klient powinien przestrzega¢ przepiséw niniejszych Warunkéw zakwaterowania. W przypadku, Ze klient nie bedzie
przestrzega¢ przepiséw, Wynajmujgcy ma prawo odstgpi¢ od $wiadczenia ustugi zakwaterowania i odstgpi¢ od
umowy o zakwaterowaniu przed uptynigciem uzgodnionego czasu. Wynajmujacy ma w takim przypadku prawo do
uiszczenia kosztéw zakwaterowania w petnej kwocie. Kllent musi beZZ\Mocznle opusci¢

hotel. Klient ini jomi¢ sie z i i istwa catego obiektu oraz ich
punktualnie przestrzegac.




52.

53.

Gosé swoim podpisem stwierdza, ze zaznajomit sig ze wszystkimi warunkami dziatania obiektu hotelowego (czgs¢
przeznaczona na zakwaterowanie, cze$¢ gastronomiczna oraz wellness). Zakwaterowanie gosci jest regulowane
przez czeski system prawny, na podstawie czeskiego prawa oraz niniejszych warunkoéw.zakwaterowania. Go$¢
powinien zaznajomi¢ si¢ z warunkami zakwaterowania, ich nieznajomos¢ nie bedzie brana pod uwage.

W momencie powstania ustugi zakwaterowania gos¢ jest zobowiazany do przekazania swoich danych osobowych

ze swoich dokumentéw oraz zgadza si¢ na ich przetwarzanie i przechowywanie przez firme Snéznik, a.s w

brzmieniu Ustawy nr 101/2000 Dz.U. w aktualnym brzmieniu.
Ochrana konsumenta
jemy Panstwu ystkie informacje zgodnie z rozpor iem § 1811 i § 1820 ustawy nr 89/2012

Dz u., Kodeks Cywilny, w aktualnym brzmieniu (dalej jako ,,Kodeks Cywilny“).

Wyna]mu]qcy przekazuje zakwaterowanym gosciom nastgpujace informacje:

a) Tozsamos¢ i dane kontaktowe Wynajmujacego: Snéznik, a.s., ICO: 26979136, z siedziba: Gajdosova 4392/7,
615 00 Brno-Zidenice, DIC CZ26979136, firma zapisana w Rejestrze Handlowym przy Sadzie Okregowym w
Brnie, sekcja B, nr 4402;

b) gtéwny przedmiot dziatalno$ci Wynajmujgcego: $wiadczenie ustug zakwaterowania.

c) oznaczenie ustugi: wynajmujgcy oferuje klientom zakwaterowanie i ustugi zwigzane z zakwaterowaniem na
podstawie warunkow okreslonych w potwierdzeniu rezerwaciji;

d) koszty $rodkow komunikacji na odlegtosé: koszty $rodkéw komunikacji na odlegtosé okreslajg podmioty
$wiadczace ustugi srodkow komunikacji na odlegtos¢, a koszty te nie roznig sig od stawki podstawowej;

e) dane o istnieniu, sposobie i warunkach pozasadowego rozpatrywania skarg konsumentoéw witacznie z danymi,
czy mozna zwrdci¢ sie do organu nadzorczego;

f) zakwaterowany gos¢ ma prawo do zgtoszenia propozycji pozasgdowego rozpatrywania takiego sporu do
odpowiedniego subiektu rozpatrywania sporéw konsumenckich, ktorym jest

Czeska ja (Ceska obchodni i

Ustredni inspektorat - odd&leni ADR

Stépanska 15, 120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz / Web: adr.coi.cz.

Czeska ja I (Ceska obchodni i to organ nadzorczy, ktéry dokonuje nadzoru ochrony

konsumenta, dZ|a0anc zgodnie z ustawg nr 64/1986 Dz.U., o Czeskiej Inspekcji Handlowej, z pdzniejszymi

zmianami, oraz zgodnie z innymi przepisami prawa. Strona internetowa Czeskiej Inspekcji Handlowej to

WWW.C0i.CZ;

g) zgodnie z rozporzadzeniem § 1837 punkt j) kodeksu cywilnego zakwaterowani goscie jako konsumenci nie
nabywajg prawa do odstapienia od umowy o zakwaterowanie, jesli Wynajmujgcy $wiadczy ustuge w okreslonym

terminie;
h) oznaczenie panstwa czlonkowskiego lub paristw cztonkowskich Unii Europejsklej, ktére to przepisy prawa bedg
obowigzywa¢ w stosunku miedzy owanym gosciem i Wyr Jjgcym okreélone sg na podstawie

rezerwacji: Republika Czeska.

i) dane o jezyku, w ktérym zakwaterowany gos¢ bedzie sie kontaktowa¢ w czasie catego pobytu z Wynajmujagcym
i w ktérym bedzie $wiadczyt zakwaterowanym gosciom ustugi wynikajace z umowy i inne informacje: jezyk
czesky.

Warunki Zakwaterowania sg wazne od 1.11.2012. Aktualizacje przeprowadzono 1.12.2017



